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【捅 要】本文属伺案研究。抹用深度苟言炎法、聚焦小姐法雨橙黄化研究方法'芷连用

萦根理揄造行分析'通迪在某 A局 2的霄地拥研'封影攀言主局员工满意戚的椿面造行了探

言才。研究费现:工作本身、工作瑕境、主管领毒、建技事案、裙带蹋像、升退考核、薪

责福利、角色街突、工作自主性、企棠号去展前景等十倒椿面是影等A局真工满意戚的主

要因素。限於篇幅和研究侧重黠，本文只封研究遇程造行输述'而封研究结果不作深

入分析。

[罔键嗣]员工满意戚;椿面;深度苟言炎;聚焦小姐;萦根理揄

一、引言

工作满意感一直是粗横行篇肇中的熟黠罔题，工作满意感已成属粗饿中一程早期警

戒的指穗，属企棠人力资源管理泱策提供重要的侬攘。 E . Locke (1976) 就将工作满意

度定主主角:人伺因属感置到工作本身可以满足或者有助於满足自己的工作债值翻需要而

崖生的一程愉悦的感景。

工作满意感有罩槽面和多椿面之分。所需罩槽面'就是将工作满意感看作→伺整睡

的水堡，不做各伺槽面的E分。测量向题房"你是否喜散你的工作"等一般性罔题。所

需多槽面，就是将工作满意感匾分局不同的方面， t足而造行分别测量。探用罩一的精髓

槽面渥是把不同的槽面分阔考虑，要取泱舆研究的责隐需要。椿面如何具幢重li分，不同

的辜者有著不同的看法。如Vroom(1 964)韶属工作满意有七伺椿面:粗藏本身、升莲、

工作内容、亘接主管、金接待遇、工作瑕境和工作移件等， oj午士军(1 977) 韶眉不同的

模本秸槽，或不同的量表项目'均将军事致不同的槽面。所以'什!要是工作满意的最佳椿

面'至今韭惩具髓的答案(黄春生， 2004) 。 

A局属国有特大型建某企棠'而建集企菜是我圆圆民程清中一锢重要的支柱崖棠，在

社舍费展和道步遇程中委撵著重要作用。但建某企棠具有流勤性大、黠多面匮、野外作用

等行棠特殊性， {足而造成虽工满意因素也有舆其他行棠不同的漏特性。通温封文屠夫的查

阅，未费项圃内外辜者封建集棠虽工满意感的研究，因而在研究的模本中具有空白性。 

l 本文走然明良博士翁义研究的一部分。

作者自介:熊明良，豆洲(澳同)因除公阔大牵博士研究生。

在真良智'豆洲(澳同)国降公问大学'教授'博士生等筒。 

2 本文钝属牵街研究 ， i马保道企索和伺人隐私'所有名稿均用代就表示。 
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西方袭洼圃家重才虽工满意感的研究匿史很景'益有大量的研究文献。然而，由於圃

情、制度和文化等器多方面的不同'中圃企棠虽工和西方企棠虽工影警满意感的因素必

然舍存在差罢。因此，圄外己有的相固研究秸输不能生搬硬套'不能直接用於指尊中圄

的管理雪路。

本研究以到企棠虽工满意感的深λ瞟解属基睫，探用深度苗族 (In-depth Inter­

view) 、聚焦小姐法 (Focus Group Discussion) 及道用絮根理揄 (grounded theoty) 

(Strauss and Corbin, 1990)分析的黄化( Qualitative) 研究方法。希望透温贯性研究法来

睛楠定量研究法之不足，立宣藉由不同的角度以更深λ撩解A局虽工宣陈上勤工作满意感

的韶知，程器出符合本企棠文化的虽工满意感椿面。

二、敷援和方法 

2.1 访谈提涧

本研究探取国放式的苟言类方式，言要受前者自由袭挥。苗族提嗣主要圄撬以下罔题

道行: (1)在您的工作中或您所撩解的境况下，您韶属造成工作不满的主要因素有哪

些?道些因素封虽工不满意的重要程度如何? (2) 在您的工作中或您所撩解的境况

下， A局有没有一些来日本系就其他兄弟罩位特别的因素影警著虽工的工作满意? (3)

在您的工作中或您所瞟解的境况下'建第企棠舆荠建第企棠相比，影警虽工满意的最

主要因素是什麽? (4) 在您的工作中或您所瞟解的境况下，A局哪些虽工程常食堂才工

作崖生不满情错? 

2.2 敷撩 

2006年7月至2006年9月罔，我伺集中在A局远行了深度苟言袭。就苗族主才象的莲撵而

言'因篇A局属建集施工企棠，除耀(分)部楼椿有固定地黠外'其重隙作棠地是不固定

的'人虽也较分散'而本苗族主要目的是探前虽工满意感的研究槽面。故属E在部各槽面

能绚更贴近锢案公司的企棠文化寅睬'特封封内部人资主管舆虽工道行苟言类。苟言类主才象

分局应人资主管及楼阔虽工、己睡眠虽工、施工一辘虽工和局人资主管及楼阁虽工四大

群髓，探取牢幢楼抽攘的方式来挑遣受访者，以雨锢月的暗回道行一封一的苟言袭'每灰

平均峙团在30分锺左右，一共前罔了30人。受访者穰本特徽如下去:

表 2.1 苟言炎揉本特微

群粗 特J性 敷量

性别 女性2人、男性4人

应人资主管 年资 平均年责10.5年 

(6人) 瞒f立 4人属正科蔽， 2人角副科版

壁靡 本科2人、大事2人、中尊2人
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匾攒阔虽工

性别 女性4人、男性2人

年黄 平均年资1 1. 6年，女性13年'男性9年 

(6人) 眼位 2人副庭极、 2人正科板、 2人科虽

旱匮 2人大事、 2人罩碍人旦、 2人局中

性别 女性2人、男性6人

己离在眼虽工 年资 平均年责7.27年'女性8年，男性平均7.25年 

(8人) 脑f立 2人角副鹿极， 4人属正科极， 2人局副科极

肇匮 2人晤士、 6人本科

町血 银
性别 女性2人、男性4人

年资 平均年资3.6年，女性2年，男性4.5年 

(6人) 眼{主 2人正科版、 2人副科板、 2人黛脑位

旱匮 1人晤士、 4人本科、 1人大事

局楼阔虽工

(含人资主管)

(4人)

性另IJ 男性2人、女性2人

年责 平均年资13.5年'男性12年、女性15年

瞒位 1人正虚假、 1人副虚极、 1人正科板、 1人科虽 

主要虚 1人大事、 2人罩聘人虽、 1人中尊 

2.3 研究方法

本研究探用了深度苟言英法、聚焦小姐法及道用絮根理揄远行分析。深度苟言类法可

以属我何提供最充分的企棠虽工满意感槽面的原始分析资料，而封该原始资料远行分

析峙，主要建用了絮根理揄的分析方法'在分析温程中揉用了雨程踊晦方法:国放式踊

踊( Open Coding) 和轴心式漏确(Axial Coding) (隙向明， 2000) 。在国放式捅确陪

段'逐行重才所灌得的原始言己揉造行了相般的圄嚣，韭将罔器中号查明的一些概念美直属穰言己

出来。在轴心式踊隔陪段，根攘主题来重新粗藏已有的言己鳝:将相阔的概念颊属远行踊

饷糖、括'集中在同一主题F 。

局了使所得到的工作满意感各椿面更具有代表性和榷威性'荤者f采用了聚焦小粗法

的方式，以主才研究F桔果造行楠充、言平定。逗三者的括合能绚主才具工工作满意感的因素有

不同屠面上的棕合部截'有助於勤工作满意感影警因素的分析和提;牒，芷封工作满意感

研究情面的最後厘定具有一定的榷威性。

资料分析

至於资料分析部分，即是根攘整理的苗族辈起及苗族心得'遵循萦根理言命的责料分

析方法'不断比较各受前者的苟言类内容，找寻萌生的概念'芷赋予摞题以便涵盖苗族内

容呈明出来的特赁'然後借此棵题建槽不同概念阔的相阔性，之後再回嚣'反省文献，

蹄制和糖、括出本研究的袭项事责。

絮根理E命是一程系梳化的资料鹿理程式，也是一程封封某伺理象资展茧自怕引等出

理E命的研究方法。此程式强言周探用解隔(Coding) 的方式道行资料分析，将最原始的资

料予以概念化。解畸起始於国放式捅畴，是研究者逐行封所撞得的原始自揉造行了徊敝 
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的国嚣'道行资料分解、榆棍、比较、概念化( conceptualizing) ，韭将概念篇蠕化( cat­
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egorizing) 遇程。在运之中必缰要不断的比较分析，以费展出概念的精雄性舆特殊性。

在絮根理揄研究方法中'最重要的工作即是以踊确 (Coding) 的方式来道行资料

的分析舆概念化工作。因此在每一份苟同稿文字槽案写完後'即使著手絮根法的分析程

式，此即向放式踊晴的陪段。

完成国放式桶爵的工作之後，肇者固始将相隔概念蹄妻自於同一笛畴，道 λ轴心式棉

晦陪段。所需轴心式棉晴是将各笛蠕罔相串起来，而资料由原先的散乱蟹角较有系统的

聚合。程温分析而将分析瑰象的因果倏件、派格、行勤、互勤策略舆行勤桔果具髓的列

边出来，以便呈瑰各能蠕罔的相互固保，粗成具系就性的解踊典草包，具幢而系就地描边

各能蠕罔的固保。

首所有资料都成属某倒主要能畴的指襟之一，而且持横比较、分析建椿之後，资料

不再出现新的资凯，主要能嚼的各锢面向舆特徽的程展，草包蠕舆笛蠕之固的固保绚繁密、

舆望富'而且也被虽好建立舆睽盏峙'整倒分析温程就算遣到「理言命性鲍和」。

藉由资料分析、市揄、解晦舆找寻草包嚼'业在解晦温程中交互使用国放式踊隔舆轴

心式踊暗的精果'使慢慢地浮出本研究的主轴篮蠕: irA局虽工满意感槽面之模式』。

有隔阂放式漏属和轴心式踊睛之例，列示如表 3.2、表 3.3所示。

表 3.1 :周放式编喝之例(人责主管 C某)

岗放式踊晴 苟同稿 

c: 唉'道此年来， A局在走下坡路啊，跟巍年前相比，真是差

员工比较回注公司 别大呀'前在S年雕然撞活不是很多'但效益很好'工程品黄也可

的效益、祉舍信 以'祉舍信春度比鞍高，公司管理比较娟锚，镇尊泱策较民主，

馨、镇等在泱策、 在提拔斡部方面'渥是考虑、公卒'因篇如此'匮大脑工都比鞍满

提拔Z民主舆公平 意，到企棠比较看好'因而在逗锢峙期 A局在本系就属佼佼者。可

道主显年，蟹化就太大了， A局活不少踵'工程设少斡'可到庭出理

真工封企棠出明黠 庭亏撮'不但鼓上撒的款填收不上来，而且逼服工的工资和"工金"都 

t旦、拖欠薪查舆兰 拖欠，有性工黠快丰年没有费工资了 o 理在A局的最土舍信春也差'

金等不满意 最近道一雨年的圭圄信春排名都是倒敷'在本系毓效益和罄春都

落後啦。 

c: 我任人资主管已十来年了，膺、言莫言究室才 A局的虽工意度渥是有所

虽工最不满意的是
朦解的'到其他兄弟罩位的一邑人事情况也比鞍国注。要前 A局舆

其他局相比，我 5忍痛员工最不满意的地方就是简尊在用人方面的
镇等在用人方面的

随意性和姻雄性，舆镇毒是什麽阕 f系到·佣人脑满升道影警太大，
随意'I空军口姻簸'[主

能力强揭在"固保"面前黯得著白焦力'在道方面其他兄弟罩位没有 

A局做得逼麽明黯!有坠兄弟罩位曾阔玩笑就 A局是"裂造‘庭提'的

加工戚
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且工的工作倏件黑

苦、国 H目睹罔少、

棠馀文化生活罩胡

虽工言忍痛自己所徙

事的工作不能重现

自己的理想舆抱

鱼，也不受他人的

重嗣舆尊敬 

C:A局是建第施工企棠，舆裂造力日工等行棠相比，最大的E别就

是流勤性太大'野外、露天、交通商塞、危除、工作瑕境差等特

性， "逢山阔道，遇水架精"是我伺建某工人的家常便自匠。正由於

道一行菜的特殊性，使得很多脑工常年累月在外，背井离佳掷，舆

家人居少商在多，甚至常年没有休息暗阳'菜吉余文化生活罩拥、枯

燥'脑工有很多怨言啦。 

C: 正由於上边的稳由，苦才於那些本茧提升而设有提升的人、拖

欠工资峙阔比较畏的虽工以及新分配遇来的一些大肇生(尤其是

大城市或家庭倏件比较好的晕虽) ，更容易封工作崖生不满意情

路。如曾有一倔邃罕省的大肇生旱棠分配到某工程项目吉日，因不

堪忍受深山老林、高辑人煌的封罔生活'自毅了。渥有些服工韶

属首建某工人，就向民工到庭打工一攘，不受他人的重幌舆尊

敬，前土舍地位1~下，因而'到工作屋生了不满情错。我想，道也

是可以理解的呀。

表 3.2: 轴心式编喝之例

草包蠕 国放式捅畴 前罔稿

升遣考核

薪查福利

企棠前景

员工比鞍国注公司

的效益、社舍信

春、镇毒在泱策、

提拔之民主舆公平

虽工封企菜出明唇

提、拖欠薪责舆二

金等不满意，任葫

企菜蔬展前景不赞

翻

提拔斡部不公卒'

考核斡部不就一，

薪查分配不均

唉'道在已年来， A局在走下坡路啊'跟美是年前丰目

比，真是差别大呀，前此年睡然撞活不是很多，

但效益很好，祉舍信春度比较高，公司管理比较

规笛，镇毒泱策较民主，在提拔斡部方面，渥是

考虑公平，因局如此，匮大脑工都比较满意，主才

企菜比较看好，因而在道但暗期A局在本系梳屠

佼佼者。可道辫年'璧化就太大了， A局活不少

撞'工程设少斡'可到庭出现黠握'不但该上辙

的款理收不上来，而且连眼工的工查和"一金"都

拖欠'有邑工黠快宇年没有袭工资了。晚在A局

的社舍信春也差'最近运一雨年的垒圃信春排名

都是倒敷'在本系就效益和普春都落後啦，企棠

前景不赞翻了。 (C某'人资主管'克国放式踊 

E眉之例)

其雪， A局提拔斡部是不公平的，凡是跟那伺主管

镇尊工作遇的人'基本上都得到了提拔'就拿去年

来前吧，提拔了那腰多的虚极斡部，很多都曾在某

主管镇尊于下斡遍'在考核斡部棠髓的峙候也是没

有毓一的摞准。渥有就是A局工资分配不均'有的

罩位工资和提金委得很高，而有的罩位~基本的最

低工资都保障不了，甚至摩亏损的罩位也费放高额费

金。唉，运是地球人都知道的"秘密

楼阁虽工) 

?3 • 
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镇尊爱提拔他伺圈

内人，升遣考核制

度不公'白用人制

度和福利政策不 j瞒

自企棠费展前景失

去信IG、 

提升考核制度上上

有毛病'表事不如

意

我是 96年大事本科旱棠的，因属工作很出色，在科

技制新方面属局作了贡献，首峙的主管镇等 98年

就把我提拔属正科极斡部，道在富暗可是圭局最

年髓的科般斡部啦，但好景不吴，原主管镇等退下

去了，後樨任主管镇等都属揭载型的镇薄，我不属

他伺圈内人'所以一直也没有再得到提升，我瑰在

都是高粮工程自币了，所得到的回部渥不如一些刚旱

棠一雨年的人，真的，我很不满罩位的用人制度和

南利政策'我在 A局工作看不到前途，自 A局前景

失去信心。所以'我遣撂了雕辙。 (Y某'己雕国 

A局)

我是大事本科旱棠，在施工一银工作己五年了，到

理在省H渥是一锢普通的工人，坦率地荫'盘不是因

属我的棠薪能力不行，而主要是因属 A局提升考核

制度上的毛病'在很多方面， A局用人，他不是看

你有没有能力，而是看你瞧不瞎话，舍不啻来事

克，有峙表面上大道理需得很好，而萤隙茧不是那

麽回事。 (W某，施工一跟虽工)

四、精揄

程深度苗族韭莲用禁根理揄分析後，本研究整理、糖、括和隔 F饷出了 A局虽工满意感

槽面属:工作本身、工作瑕境、镇等凰格、建言受尊案、人陈国保、#正式粗楠、棠馀文

化生活、升遣考核、薪责擂利、角色衙突、企棠袭展前景、#土舍地位等十二伺槽面。

属了使上边的研究秸果更具有代表性和棒威性，作者探用了聚焦小粗法的方式，由

此道行楠充、言平定。 E卖付且由 7人粗成，除本人外'邀需了一所知名大擎的人力资源方向

的教授和一名重黠大串己旱棠的人力查源方向的岛 rnA肇虽以及另一家同类巨型兄弟罩位的

一位元人力资源部程理，同暗渥邀苦了本企棠一名高 1饭尊案程理、一名人力资源部鱼责

人和一名工作多年的施工一根虽工。言卖粗前由肇者主持，探用先自由费言、後轩定的方

式注行'整伺温程持撞了 1小峙25分锺(不含他何提前查看资料的峙罔)。最後睡定虽工满

意愿椿面角:工作本身、工作瑕境、主管镇善、建言交事案、裙带回保、升渥考核、薪资

福利、角色衙突、工作自主性、企菜委展前景等十锢屠面。 
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Abstract: This is a case study adopting 阳10 qualitative research methods, i.e. in-depth 

interviews and focus group discussions. The results were analyzed with grounded the。可. This 

empirical research reveals a total of ten dimensions that affect employee satisfaction, viz.: job 

itself, working environment, leadership, construction project, relationship, performance appraisal, 

pay and benefits, role conflict, autonomy, and career prospect. Due to limitation in the length 

ofth巳 paper and research focus, this paper describes the research process in more detail than 

the research results. 

Key words: Employee satisfaction, dimensions, in-depth interviews, focus group discussions , 

grounded the。可 
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