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[[[[摘要摘要摘要摘要]]]]：：：：2011 年初澳門博彩業的就業人數已達到約 44,000 人，由於行業對澳門的重要性，

有必要對博彩業的員工的生活素質作一個深入及全面的調查，以便博企的管理層及政府有

關部門能提供適合的政策，在提升博彩業的綜合競爭力之同時，希望能改善員工的生活及

工作素質，建立一個穩定和諧的社會。研究範圍包括以下幾方面的狀況：    

1. 生活素質 (衣、食、住、行) 

2. 博彩傾向 (對博彩的看法、對負責任博彩的看法、自已及家人參與博彩活動的情

況) 

3. 工作狀況 (工作壓力、工作滿意度、工作保障、工作投入) 

4. 事業發展 (工余自修、培訓滿意度、晉升情況、事業前景) 

5. 休閒活動 (消閒模式、娛樂活動、團體活動) 

6. 快樂指數 (家庭、工作、交通、飲食) 

7. 未來信心 (社會治安、經濟前景、博彩行業、管治素質、廉潔施政) 

 

[[[[關鍵詞關鍵詞關鍵詞關鍵詞]]]]：澳門博彩業、生活素質、工作素質、綜合競爭力 

 

[Abstract]:     The workforce in the gaming industry in Macau reached about 44,000 employees at 

the beginning of 2011.  Because of the importance of the industry to Macau, it is necessary to 

conduct an in-depth and thorough survey on the quality of life of employees in the gaming 

industry in order to facilitate suitable policy making by the management of casinos and the 

government.  Concurrent to improving the consolidated competitiveness of the gaming industry, 

the enhancement of quality of work and life of employees can help develop a harmonious society.  

The scope of the study includes: 

1. Quality of life (clothing, eating, living, and commuting)  

2. Inclination to gamble (views towards gambling and responsible gambling, gambling  

activities by the employees and their family members) 

3. Work condition (work pressure, job satisfaction, job security, commitment) 
                                                 
1 澳門博彩研究學會理事 Members of Council of Macau Gaming Research Association 
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4. Career development (self study, satisfaction towards training provided, promotion, career 

prospects) 

5. Leisure activities (hobbies, recreational activities, team activities) 

6. Happiness index (family, work, transportation, medical, food and beverages)  

7. Confidence on future (social order, economic prosperity, gaming industry, quality of 

governance, open government policy, corruption free government) 

    

[Keywords]: Macau gaming industry, quality of life, quality of work, consolidated 

competitiveness 
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一般人對生活的滿意程度，包括生活的環境的各個方面的水準。生活素質涵蓋了個人的心

理健康、心理素質、工作素質、信念、社會和生態環境等。 衡量生活素質的角度，可根

據客觀數據或主觀判斷，例如  

1.經濟（例如失業率、人均本地居民生產總值、實質工資、貧富差距）  

2.社會（例如醫療保健水準、教育機會和水準、平等機會）  

3.文化（例如多元性、承傳）  

4.政治（例如人權與法治、新聞自由、政府表現）  

5.環境（例如污染程度、環境保育的發展）  

 

生活質量（Quality of Life, QOL），又稱生活品質或生活質素，是對人們生活好壞程度的一

個衡量。生活質量與客觀意義上的生活水準有關，一定程度的生活水準是保持較高生活質

量的必要條件，但不是充分條件。除了保持基本的生活水準及身心健康之外，生活質量也

取決於人們是否能夠獲得快樂、幸福、安全的主觀感受，而後者是與人的精神文化方面的

追求、對社會與環境的認同有著密切關係 (維基百科, 2011a)。另外由英國社會心理學家阿

德里安·懷特（Adrian White）建立的生活滿意度指數（Satisfaction with Life Index，SWL）是

基於多個資料，包括新經濟基金會的快樂星球指數、2003年聯合國《人類發展報告》、由

美國中央情報局公佈的國內生產總值和聯合國教科文組織的中等教育程度。調查顯示健康

(ρ=0.62)、財富（ρ=0.52）和教育（ρ=0.51）與快樂的相關。 (維基百科, 2011b) 

 

由於博彩行業對澳門的發展越來越重要，澳門博彩研究學會覺得有必要針對博彩從業員的

生活素質作一個較深入及全面的調查，提供有用的參考資料給博企的管理層及政府有關部

門作相關的決策，業界和政府提升博彩業的綜合競爭力之同時，亦應改善博彩行業員工的

生活及工作素質。 

 

本研究主要利用問卷進行，抽樣方法用滾雪球方式(snowball sampling) ，透過利用在娛樂場

工作並在澳門各大學工餘進修的兼職學生填寫有關問卷，同時請他們介紹他們認識在澳門

博彩業工作的親戚朋友填寫。滾雪球抽樣是非概率抽樣(non-probability sampling)的基本方法

之一。 這種方法用於少見的總體中進行抽樣，因為要找到這些少見的個體，費用會較大。

滾雪球抽樣的好處是低成本及方便接觸一些特殊對象，但是它有抽樣偏差及難控制的問

題。巴比(2005)認為滾雪球是種纍積方式，在難找到特定母體成員時，可向母體的成員推薦

其他成員，這樣產生的樣本，代表性雖令人質疑，不過卻具探索性目的。 

 

為增強本研究的可信度，除了採用滾雪球抽樣外更利用出口民調(Exit Poll)來比較，出口民

調是指在選舉進行期間，設於票站出口，訪問剛投票的人的投票意向的民意調查。其主要

目的是為了分析及解讀選民的投票行為，並即時知道選舉形勢。本研究一共收集了 1374 份

問卷（包括 650 份經由娛樂場合作發放的問卷、在職兼讀人士及滾雪球抽樣得來的問卷）

及 100 份出口民調問卷，是由研究單位派人在娛樂場換更時，在各娛樂場的員工出口攔截，

每五位下班員工抽取一位，對合作填寫問卷的博彩從業員一張餅卷 (維基百科, 2011c)。  
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按照研究目標，研究小組設計了一份 27 題(共 68 個變數)的滾雪球問卷（附錄一）及一份 9

題(共 22 個變數)的用出問卷（附錄二）。 

滾雪球問卷是較完整的，它的範圍包括以下幾方面有關博彩從業員生活及工作的狀況： 

1. 生活素質 (衣、食、住、行) Q1, Q15, Q16, Q17 

2. 博彩傾向 (對博彩的看法、對負責任博彩的看法、自已及家人參與博彩活動的情

況) Q2, Q3, Q4 

3. 工作狀況 (工作壓力、工作滿意度、工作保障、工作投入) Q5, Q6, Q7, Q8, Q9   

4. 事業發展 (工余自修、培訓滿意度、晉升情況、事業前景) Q10, Q11, Q12 

5. 休閒活動 (消閒模式、娛樂活動、團體活動) Q13 

6. 快樂指數 (家庭、工作、交通、飲食) Q14, Q1 

7. 未來信心 (社會治安、經濟前景、博彩行業、管治素質、廉潔施政) Q14 

 

研究結果研究結果研究結果研究結果    

出口民調問卷中的 9 個問題（包含 22 個變數）是滾雪球問題中 27 題的子集，獨立樣本 T

檢定分析，針對出口調查被訪樣本（主要是基層的前線員工）與滾雪球調查中收入較低的

被訪者作比較，顯示只有兩項是有 0.05 顯著度差異的，因此，由滾雪球抽樣的分析結果是

具有一定代表性的。 

 

表一：  被訪者的個人特徵分佈情況 

被訪者個人特徵被訪者個人特徵被訪者個人特徵被訪者個人特徵 括號內的數字代表人數括號內的數字代表人數括號內的數字代表人數括號內的數字代表人數 

性別 男 (583) 女 (776) 

婚姻狀況 已婚 (620) 未婚(704) 其他 (26) 

家庭成員 0 人 (36)       1-2 人 (411)      3-4 人 (661)      4 人以上 (131) 

年齡 20 歲以下(23)     20-29 歲(714)     30-49 歲(496)    49 歲以上(120) 

教育程度 初中以下(324)          高中/中專(620)          大專或以上(381) 

在哪一家賭牌公

司工作 

澳博 

(881) 

威尼斯人

(116) 

永利 

(119) 

銀河 

(65) 

美高梅 

(76) 

新濠 

(103) 

工作性質 荷官 

(532) 

賭檯主管 

(251) 

技術人員 

(71) 

保安 

(26) 

行政人員 

(219) 

其他 

(253) 

每月收入 少於 10000 元(184)         10000-14999 元(552)        15000 元或以上(619) 

博彩業工作年數 不到 1 年(158)  1-2 年(243)  2-5 年(401)  5-10 年(284)  超過 10 年(274) 

 

生活素質生活素質生活素質生活素質    

生活之中最重要的：衣、食、住、行，在這次研究結果看到一千三百多位被訪者所反映的

意見，住屋是他們最不滿意的，尤其是其中的夾心階層（收入介於10,000元至19,999元），

他們的收入令他們沒有資格申請政府補貼的經濟房屋，同時亦難在今天房價高企的情況下

購買自住的物業。 
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被訪者對衣和食方面相對滿意。 

 

表二：  生活素質(衣、食、住、行) 的滿意度 

Q26 請問你個人平均每月

總收入大概有幾多呢 

Q1_1 你對現時各方面

的滿意程度(衣) 

Q1_2 你對現時各方面

的滿意程度(食) 

Q1_3 你對現時各方面

的滿意程度(住) 

Q1_4 你對現時各方面

的滿意程度(行) 

1 小於10,000元 3.35 3.27 3.05 3.23 

2 10,000至14,999元 3.31 3.25 2.922.922.922.92    3.08 

3 15,000至19,999元 3.35 3.33 2.972.972.972.97    3.15 

4 20,000或以上 3.60 3.53 3.17 3.23 

總和 3.37 3.32 2.99 3.14 

 

方差分析顯示自置物業的人較其他人（租用物業和與家人同住）對住的滿意度顯著(0.05) 

高。不買樓置業的原因是沒有首期(佔33.6%)及供不起(佔45.2%)。收入越低的人覺得在未

來的三年內能入住政府經屋及社屋的可能性較收入高的人更有機會。 

 

博彩傾向博彩傾向博彩傾向博彩傾向    

正面評價博彩活動的不夠17%，覺得博彩行為是負面的有31.7%。有40.4%的被訪者覺得政

府目前所推行"負責任博彩"活動效果不大。有78.4%的被訪者沒有參與博彩活動，有74.3%

被訪者的家人沒有參與博彩活動。 

 

表三:  博彩是否為一個正面的活動 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 1 很負面 64 4.7 4.7 4.7 

2 負面 369 26.9 27.0 31.7 

3 一般 703 51.2 51.4 83.1 

4 正面 216 15.7 15.8 98.9 

5 很正面 15 1.1 1.1 100.0 

總和  1367 99.5 100.0  

遺漏值 系統界定的遺漏 7 .5   

總和 1374 100.0   
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表四:  由政府目前所推行"負責任博彩"活動效果大不大 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 1 非常沒有效 96 7.0 7.0 7.0 

2 沒有效 455 33.1 33.4 40.4 

3 一般 629 45.8 46.1 86.6 

4 有效 175 12.7 12.8 99.4 

5 非常有效 8 .6 .6 100.0 

總和 1363 99.2 100.0  

遺漏值 系統界定的遺漏 11 .8   

總和 1374 100.0   

  
表五:   被訪者是否參與博彩(包括賭場,波狗馬)的活動 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 1 每月9次以上 35 2.5 2.6 2.6 

2 每月4-9次 40 2.9 2.9 5.5 

3 每月1-3次 219 15.9 16.1 21.6 

4 沒有 1065 77.5 78.4 100.0 

總和 1359 98.9 100.0  

遺漏值 系統界定的遺漏 15 1.1   

總和 1374 100.0   

  

表六:  家人是否參與博彩(包括賭場,波狗馬)的活動 

  次數 百分比 有效百分比 累積百分比 

有效的 1 每月9次以上 40 2.9 3.1 3.1 

2 每月4-9次 54 3.9 4.2 7.3 

3 每月1-3次 236 17.2 18.4 25.7 

4 沒有 956 69.6 74.3 100.0 

總和 1286 93.6 100.0  

遺漏值 系統界定的遺漏 88 6.4   

總和 1374 100.0   

  
工作狀況工作狀況工作狀況工作狀況    

問卷的第五至第九題是針對被訪者的工作狀況，用李克特(Likert scale)由 1 至 5 評分，平均



7 
 
 

分低于 3 是反映被訪者對該工作相關的項目不滿意，整體而言，研究結果顯示澳門博彩業

從業員感覺上司對他們有壓力，工作本身亦有壓力，受到上司賞識是一般。工作上最滿意

的是同事和下屬的關係，被訪者認為他們投入工作。 

 

表七:  博彩業從業員對工作狀況的看法 

 個數 平均數 

Q5_1 你認為以下方面對你有壓力嗎你認為以下方面對你有壓力嗎你認為以下方面對你有壓力嗎你認為以下方面對你有壓力嗎((((上司的管理上司的管理上司的管理上司的管理))))             1=非常有壓力,…, 5=沒有壓力 1362 2.83 

Q5_2 你認為以下方面對你有壓力嗎你認為以下方面對你有壓力嗎你認為以下方面對你有壓力嗎你認為以下方面對你有壓力嗎((((工作工作工作工作))))                      1=非常有壓力,…, 5=沒有壓力 1333 2.91 

Q6    你認為自己在三年內能夠保留目前這份工作的機會是高或是低你認為自己在三年內能夠保留目前這份工作的機會是高或是低你認為自己在三年內能夠保留目前這份工作的機會是高或是低你認為自己在三年內能夠保留目前這份工作的機會是高或是低  1=很低, … , 5=很高 1371 3.37 

Q7 你認為你受到上司賞識嗎你認為你受到上司賞識嗎你認為你受到上司賞識嗎你認為你受到上司賞識嗎                      1= 非常不受賞識, … , 5=非常受賞識 1370 2.99 

Q8_1 你認為你和其他同事的關係良好嗎你認為你和其他同事的關係良好嗎你認為你和其他同事的關係良好嗎你認為你和其他同事的關係良好嗎((((上司上司上司上司))))                 1=非常差,… ,5=非常好 1365 3.39 

Q8_2 你認為你和其他同事的關係良好嗎你認為你和其他同事的關係良好嗎你認為你和其他同事的關係良好嗎你認為你和其他同事的關係良好嗎((((同事同事同事同事))))                 1=非常差,… ,5=非常好 1354 3.74 

Q8_3 你認為你和其他同事的關係良好嗎你認為你和其他同事的關係良好嗎你認為你和其他同事的關係良好嗎你認為你和其他同事的關係良好嗎((((下屬下屬下屬下屬))))                    1=非常差,… ,5=非常好 806 3.62 

Q9 你認為你投入你的工作嗎你認為你投入你的工作嗎你認為你投入你的工作嗎你認為你投入你的工作嗎                           1=非常不投入, …  5=非常投入 1369 3.58 

有效的 N (完全排除) 774  

 

事業發展事業發展事業發展事業發展    

整體來看，澳門博彩業從業員對自已事業發展並不太樂觀。從表九中反映超過四成的被訪

者沒有進修。 

表八:  博彩業從業員對事業發展的看法 

 個數 平均數 

Q10 你認為你在三年內得到升職的機會是高還是低你認為你在三年內得到升職的機會是高還是低你認為你在三年內得到升職的機會是高還是低你認為你在三年內得到升職的機會是高還是低                    1=很低, … , 5=很高 1368 2.56 

Q11 你能夠找到一份有更好待遇的工作的機會是高或是低你能夠找到一份有更好待遇的工作的機會是高或是低你能夠找到一份有更好待遇的工作的機會是高或是低你能夠找到一份有更好待遇的工作的機會是高或是低             1=很低, … , 5=很高 1358 2.87 

有效的 N (完全排除) 1348  
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表九：  你每周花多少時間進修  

  次數次數次數次數 百分比百分比百分比百分比 有效百分比有效百分比有效百分比有效百分比 累積百分比累積百分比累積百分比累積百分比 

有效的有效的有效的有效的 1 多於多於多於多於10小時小時小時小時 80 5.8 5.9 5.9 

2 1-10小時小時小時小時 396 28.8 29.1 34.9 

3 少於少於少於少於1小時小時小時小時 323 23.5 23.7 58.7 

4 沒有沒有沒有沒有 563 41.0 41.3 100.0 

總和總和總和總和 1362 99.1 100.0  

遺漏值遺漏值遺漏值遺漏值 系統界定的遺漏系統界定的遺漏系統界定的遺漏系統界定的遺漏 12 .9   

總和總和總和總和 1374 100.0   

  

休閒活動休閒活動休閒活動休閒活動    

被訪者最喜歡的工餘活動有運動、旅行、電子遊戲及唱歌。有關部門可以提供更多相關的

工餘活動給員工參與，改善員工的生活素質。 

表十：  澳門博彩從業員喜歡的工餘活動 

  反應值 

觀察值百分比   個數 百分比 

$Q13 Q13_1 你工餘喜歡哪些活動(唱歌) 287 13.2% 21.3% 

Q13_2 你工餘喜歡哪些活動(跳舞) 84 3.9% 6.2% 

Q13_3 你工餘喜歡哪些活動(電子遊戲) 416 19.1% 30.9% 

Q13_4 你工餘喜歡哪些活動(旅行) 575 26.4% 42.8% 

Q13_5 你工餘喜歡哪些活動(義工) 87 4.0% 6.5% 

Q13_6 你工餘喜歡哪些活動(運動) 622 28.6% 46.2% 

Q13_7 你工餘喜歡哪些活動(其他) 104 4.8% 7.7% 

總數 2175 100.0% 161.7% 

快樂指數快樂指數快樂指數快樂指數    

快樂的內函包括了、衣、食、住、行、工作。以下表十一排列了由最滿意的日常生活相關

項目到最不滿意的項目，問卷用了李克特量尺(1=最不滿意,   ,5=最滿意)，平均分低於 3

代表被訪者不滿意該項目。 

最不滿意的有：晉升機會、輪班工作、收入、住及工作環境。 
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表十一：  澳門博彩從業員的快樂指數 

 個數 平均數 

Q1_1 你對現時各方面的滿意程度(衣) 1366 3.37 

Q1_2 你對現時各方面的滿意程度(食) 1361 3.31 

Q1_4 你對現時各方面的滿意程度(行) 1345 3.14 

Q14_04 我滿意公司所提供的培訓機會 1353 3.03 

Q1_7 你對現時各方面的滿意程度(工作環境) 1354 2.99 

Q1_3 你對現時各方面的滿意程度(住) 1353 2.98 

Q1_5 你對現時各方面的滿意程度(收入) 1348 2.95 

Q1_6 你對現時各方面的滿意程度(輪班工作) 1351 2.85 

Q1_8 你對現時各方面的滿意程度(晉升機會) 1353 2.69 

有效的 N (完全排除) 1298  

 

 

未來信心未來信心未來信心未來信心    

表十二展示了澳門博彩業從業員對未來的信心，他們對澳門廉潔施政是缺乏了信心，特區

政府應作更大的努力來改善廉潔施政的措施。 

表十二：  澳門博彩從業員對未來的信心 

 個數 平均數 

Q14_09 我對澳門博彩行業有信心 1354 3.32 

Q14_08 我對澳門經濟前景有信心 1361 3.26 

Q14_07 我對澳門社會治安有信心 1354 3.18 

Q14_10 我對澳門廉潔施政有信心 1348 2.65 

有效的 N (完全排除) 1320  

其它其它其它其它 

房屋問題是被訪者最關注的事項，博彩業員工亦強烈覺得賭場需要限制吸煙。他們認為客

人會較喜歡在熟悉的環境中娛樂。他們同意庄荷應該持證上崗。 
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表十三：  澳門博彩從業員其它事項的看法 

 個數 平均數 

Q14_12 解決住屋問題是我首要解決的問題 1356 3.78 

Q14_03 澳門賭場需要限制吸煙 1359 3.76 

Q14_15 賭客比較喜歡在熟悉環境博彩(舒適圈) 1365 3.66 

Q14_05 庄荷應持證上崗 1347 3.58 

Q14_11 輸入外勞會影響我的晉升機會 1353 3.57 

Q14_01 口岸24小時通關能豐富我的生活 1362 3.09 

Q14_04 我滿意公司所提供的培訓機會 1353 3.03 

Q14_06 珠海消費是我生活中的一部份 1353 2.95 

Q14_13 我對澳門立法會所討論的時事很有興趣 1357 2.88 

Q14_14 我對澳門立法會候選人的政綱很有興趣 1355 2.75 

Q14_02 口岸24小時通關後，我會在珠海∕中山長期居住 1359 2.30 

有效的 N (完全排除) 1282  

 

結論結論結論結論 

是次研究的範圍相當廣泛，結果可以替博企的管理層及政府當局提供有用的訊息，居住問

題是最受關注。政府應加強教育及推廣負責任博彩的工作，並需在廉潔施政方面多作改善。 

 

澳門博彩業從業員對自已的工作並不是很滿意，各家博企應作適當的改善，在人力資源緊

張的情況下，要重新檢討及設計不同工作崗位員工的工作，把娛樂場的工作變得更有挑戰

及具備激勵因素。另外可以參考員工的意見，提供員工喜歡的工餘活動。 
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附錄一 (滾雪球問卷) 
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附錄二 (出口民調問卷) 

 

 

 


